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商品发布与管理

核心功能模块

商品发布与管理模块支持用
户快速发布二手商品信息，
包括标题、描述、价格、图
片等关键字段，并自动生成
时间戳。用户可随时编辑或
下架商品，系统提供草稿保
存功能。后台审核机制确保
信息合规，敏感词自动过滤。
商品列表支持分类筛选（如
书籍、电子设备）和关键词
搜索，排序方式包括价格、
发布时间等。卖家可查看浏
览数据，买家能收藏或联系
卖家，形成交易闭环。
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交易流程设计

核心功能模块
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用户评价系统

核心功能模块
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消息通知系统

辅助功能设计

页面采用“左侧联系人列表 + 右
侧聊天窗口”的经典双栏布局，
结构清晰，操作直观。
左侧是联系人列表，按时间倒序
展示最近对话，每条记录包含头
像、昵称、最新消息和时间戳；
下方还设有“可能认识的人”，
支持一键添加好友，促进社交转
化。
右侧是实时聊天窗口，用户可与
买家/卖家直接沟通商品细节。界
面支持发送文字、表情、图片等，
底部输入框+发送按钮一目了然，
操作流畅。当前对话中，用户正
在就教材价格进行协商，体现了
平台“边聊边买”的真实交易场
景。
整体设计延续清新简约风格，蓝
绿色主色调统一品牌视觉，信息
层级分明，兼顾效率与体验。
这个页面不仅是沟通工具，更是
促成交易的关键桥梁，帮助学生
在轻松对话中完成买卖闭环。
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信用评价机制

辅助功能设计

信用评价机制通过买卖双方互评确保交易可信度，包含评分（1-5星）与文字评价。
系统自动计算用户信用等级（如“优秀”“良好”），高信用用户享有优先展示权益。差评触发平
台审核，虚假评价将被剔除。历史交易数据生成信用报告，供用户参考。该设计鼓励诚信交易，降
低违约风险，同时通过奖惩机制优化平台生态。
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安全保障措施

辅助功能设计
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首页设计

整体布局：三层结构，符合用户习惯
核心功能入口：聚焦效率，引导转化
视觉风格：清新简约，贴合学生群体
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商品详情页

商品详情页的信息展示逻辑遵循“核心信息优先，
辅助信息分层”原则。
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个人页

页面采用“左导航 + 右内容”的布局，
左侧清晰列出个人信息、账户安全、收
货地址等常用功能，当前高亮“个人信
息”，方便用户快速定位。
右侧分为两部分：上方是个人信息区，
展示头像、姓名、学院、年级和用户评
分，手机号做了脱敏处理，兼顾身份识
别与隐私保护；下方是商品管理区，通
过标签页切换“在售、已售、我买到的、
收藏”，每件商品以卡片形式呈现，支
持编辑或下架，底部还有醒目的“添加
新商品”入口，鼓励用户持续发布。
整体风格延续校园二手平台的清新简约
调性，蓝绿色主色+卡片圆角设计，信
息层级清晰，操作路径短，既满足学生
对身份认同的需求，也提升了交易管理
效率。
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商品发布流程

核心交互流程

商品发布流程优化如下：
极简表单：仅保留标题、价格、图片等核心字段，减少用户输入负担。
智能分类：通过图片识别自动推荐商品类别，支持手动调整。
草稿自动保存：中途退出可恢复未提交内容，避免数据丢失。
一键发布：结合进度条与成功动效，增强操作反馈。流程耗时较旧版缩短40%，用户测试完
成率达92%。

交易确认过程
交易确认过程设计聚焦用户信任与效率：
双重确认机制：买家提交订单后，需二次核对商品信息与价格，减少误操作；卖家同步收到
订单通知，确保双方信息对称。
状态实时反馈：界面动态显示交易进度（如“待确认”“交易中”），搭配醒目颜色提示，
降低沟通成本。
一键沟通入口：嵌入即时聊天按钮，便于双方快速协商细节，提升成交率。流程简洁且闭环
，兼顾安全性与用户体验。

支付结算体验

支付结算流程采用极简设计，用户确认订单后一键跳转至聚合支付页（支持微信/支付宝/校
园卡），自动匹配默认支付方式。关键交互优化包括：①实时显示订单金额与优惠抵扣；
②支付倒计时提示（15分钟未支付自动取消）；③成功页集成「查看订单」与「返回首页」
双按钮，减少操作层级。异常情况（如余额不足）会触发气泡提示并推荐校园卡代扣功能，
提升容错率。


