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原型设计目标与设计原则 2

设计目标：没有参与过项目的人，不读说明书也能完成从上传资料到获得带引用答案的全过程。

01 主链路优先：问答主链路的五个页面做高保真，管理类页面做中保真，把时间投在最高频的路径上。

02 引用可见：答案下方直接展示引用来源，不允许把出处藏在二级页面里。

03 状态完整：核心页面完整设计空态、加载态、错误态与无权限态，避免出现白屏但没有提示。

04 交互一致：全站统一按钮、输入框、卡片与提示的样式和位置，降低学习成本。



信息架构与导航 3

导航设计的三个决定

01 全局最多两级导航，用户不会在层级中迷失。

02 当前所处的知识库在页面上方持续可见，随时知道

自己在哪个知识库提问。

03 无权限的入口直接不展示，避免点击后才报错。



页面清单与保真度 4

共十个页面，其中 P02 至 P06 构成问答主链路，按高保真绘制。

编号 页面 保真度 编号 页面 保真度

P01 登录 / 注册 中保真 P06 引用溯源抽屉 高保真

P02 知识库列表 高保真 P07 反馈评价 中保真

P03 知识库详情与文档管理 高保真 P08 知识缺口分析 中保真

P04 文档上传与解析 高保真 P09 成员与权限管理 中保真

P05 智能问答 高保真 P10 个人中心与设置 中保真

除十个页面外，另外绘制了空态、加载态、错误态与无权限态四种状态，用于说明系统在异常情况下的表现。



关键路径一：登录并选择知识库 5

用户登录后进入知识库列表，列表按权限过滤，只展示可访问的知识库。

P01 登录 / 注册 P02 知识库列表



关键路径二：上传文档并完成解析 6

文档列表展示解析状态，上传后可以看到切分进度，失败的文件可以直接重试。

P03 知识库详情与文档管理 P04 文档上传与解析



核心页面：智能问答 7

界面的四个关键点

01 提问与回答左右分栏，回答按步骤组织，

可以直接照着执行。

02 关键结论后带编号引用标记，点击后展开

原文。

03 答案下方固定展示引用卡片，包含文档名

、章节与相似度。

04 检索为空时明确说明没有依据，不编造答

案。



关键路径三：引用溯源与反馈 8

点击引用标记后展开原文抽屉，核对无误可以标记有用，有问题则进入反馈流程。

P06 引用溯源抽屉 P07 反馈评价



管理端：知识缺口与权限管理 9

管理员据此决定补充哪些资料，并控制知识库的访问范围。

P08 知识缺口分析 P09 成员与权限管理



状态设计：空态与加载态 10

界面完整度主要体现在异常状态上，四种状态在原型中都已落地。

S01 空态：知识库还没有文档 S02 加载态：模型流式生成中



状态设计：错误态与无权限态 11

错误态说明原因并保留已输入的内容，无权限态不泄露任何文档信息。

S03 错误态：模型超时后的重试 S04 无权限态：访问未授权知识库



界面设计规范 12

类别 规范

主色 深蓝用于主按钮、选中态与关键强调元素

辅助色 灰阶建立文本层级；绿色表示成功，橙色表示警告，红色表示错误

字体与字号 全站同一无衬线字体；页面标题 20 px，区块标题 16 px，正文 14 px，辅助说明 12 px

间距 8 px 基准栅格，卡片内间距 16 px，模块之间 24 px

按钮与输入框 按钮分主要、次要、文字三级；输入框有默认、聚焦、错误三种状态

引用组件 统一为文档名、章节、相似度、片段摘要四段式结构



原型与需求的对应关系 13

每个页面都对应到具体需求编号，原型不是凭感觉画的。

页面 对应功能需求 对应界面验收条目

P01 登录 / 注册 FR-01 UI-01、UI-05

P02 知识库列表 FR-02 UI-01、UI-03

P03 知识库详情与文档管理 FR-03、FR-04 UI-01、UI-03、UI-04

P04 文档上传与解析 FR-03 UI-04、UI-05

P05 智能问答 FR-05、FR-07 UI-01、UI-04、UI-07

P06 引用溯源抽屉 FR-06 UI-07

P07 反馈评价 / P08 知识缺口 FR-08、FR-09 UI-01、UI-03

P09 权限管理 / P10 个人设置 FR-10、FR-11 UI-01、UI-06
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